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Kalite Politikamız
DOKAY Laboratuvar, müşterilerinin memnuniyetini sağlayabilmek amacıyla aşağıdaki ilkeleri benimsemiştir:
· Bilimsel ve teknolojik üstünlük,
· Ulusal ve uluslararası standart ve kurallara uygunluk,
· Etkin proje yönetimi ve kaynak kullanımı,
· Hızlı ve zamanında hizmet,
· Uygun maliyetli rasyonel ve pratik çözümler,
· Toplum ve çevre sağlığına duyarlılık,
· TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliliği için Genel Şartlar standardına uyma ve etkinliğini sürekli iyileştirerek, istenen düzeyde ve kalitede müşterilerine hizmet verme,
· Tüm laboratuvar uygulamalarında en üst düzeyde mesleki ve teknik uygulama ve müşterilerimize istenen düzeyde ve kalitede hizmet verme,
· Tüm laboratuvar uygulamalarında görev alacak personelin kalite dokümantasyonunu öğrenmesi ve laboratuvar analizlerinde uygulaması,
· Müşterilerimize ait gizli bilgilerin ve tescilli hakların korunmasında, analiz sonuçlarının elektronik olarak muhafaza edilmesi ve müşterilere iletilmesinde gizlilik,
· Yapılan analizlerde kalite ve güvenilirliği sağlama.
Bu ilkeler doğrultusunda, hizmetlerini sözleşme gerekleri ve şirket kuralları çerçevesinde sunan DOKAY Laboratuvar kazanmış olduğu deneyimleri tüm ilgilileri ile paylaşmayı ve uygulanabilir şartların yerine getirilmesini taahhüt eder.
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